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Att bo i bostadsratt

Bostadsrattsféreningen dr ett slags kooperativ
med ursprung i 1900-talets bérjan. Tanken &r
att medlemmarna dger huset gemensamt. Det
ar ju tryggt att vara ménga och kunna dela p&
ansvaret fér underhdll och ekonomi.

Vad d&r en bostadsratt?

Nar du kdper en bostadsratt blir du dven
medlem i en bostadsrattsforening. En
bostadsratt ar en nyttjanderatt till en viss
Idgenhet. En bostadsrattsférening @r en
ekonomisk férening. Nyttjanderatten Gr utan
tidsbegrdnsning och du kan inte bli uppsagd
av bostadsrattsforeningen, forutsatt att du
skoter dina skyldigheter gentemot den.

Bostadsrdattsféreningens medlemmar

Tillsammans med dina grannar dger och for-
valtar du bostadsrattsféreningens bostdader
och gemensamma anlédggningar. Om du vill
sdlja din bostad har du ratt att gora det till vem
du vill. Men bostadsrattsféreningens styrelse
kan neka en képare medlemskap i foreningen
om képaren har betalningsanmdrkningar till
exempel.

Medbestammande

| bostadsrattsféreningens stadgar framgaér
det vilka rattigheter och skyldigheter
bostadsrattsforeningens medlemmar
respektive bostadsrattsféreningen har.
Genom att ldmna férslag och delta vid den
érliga stdmman har du mgjlighet att pdverka
bostadsrattsféreningens verksamhet och
ekonomi.

Ekonomi

Na@r du képer en bostadsratt betalar du en
kontantinsats. Du betalar Gven en avgift
till fdreningen som ska tdcka din bostads
andel av féreningens kostnader for rantor,
amorteringar samt drift och underhdlls-
kostnader. Avgiften betalas i forskott varje
mdnad fran och med tilltrddesdagen.

Ansvar

Som huvudregel ansvarar bostadsrattshavaren
for sjdlva bostaden och féreningen fér 6vriga
delar av fastigheten. Féreningen ansvarar
ocksa for ledningar, som el, vdrme,

vatten och avlopp, samt ventilation. Som
bostadsrattshavare ansvarar du fér underhdll
och reparationer av bostaden. Du far géra
forandringar i din bostad som att méla om eller
tapetsera, byta vitvaror eller kéksinredning
utan styrelsens tillsténd. Vill du géra ingrepp

i husets barande konstruktion, satta upp
markiser eller andra stérre ingrepp mdste du
ha styrelsens tillstand.



Vad ansvarar du for?

Du har ett underhdllsansvar f6r din bostad. Det innebdr att du ska std for de reparationer
och underhdll som kravs for att hdlla IGgenheten i gott skick. Forenklat kan man séga att
allt synligt ar ditt ansvar och allt dolt &r féreningens ansvar. Det finns undantag men det
ar en bra huvudregel.

Dorrar X
Ytskikt vaggar X
Fonsterbankar X
Lds X
Ytskikt golv X
Ytskikt tak X
Underliggande stomme X
Inredningssnickerier X
Tvattstall, Badkar, Duschvagg, Blandare, wc-stol X
Tvattmaskin, Torktumlare i ldgenheten X
Rensning av golvbrunnar och vattenlds X
Spolning av avloppsledningar och brunnar

FTX-aggregat

Filterbyte (om inte annat avtalats)

Diskmaskin, Kyl, Frys, Spis, micro

Spiskdpa

Spiskdpa om den ingdr i fastighetens ventilationssystem X

Eluttag, strombrytare, lampor

Elcentralen i ldgenheten

Jordfelsbrytare, sdkringar

Elledningar inne i stommen X
Utanpdliggande elledningar X
Balkonggoly, sidopartier, fronter och tak X

Ytbehandling av alla delar pd balkong X
Beslag, odlingsl&ddor m.m. X
Snérdjning pd balkong X
Gronytor som ingdr i upplatelsen X
Markiser (tillstdnd av styrelsen krdvs) X
Rivning av innervaggar (tillsténd av styrelsen krévs) X
Persienner X

Radiatorer/element X



Vad gor styrelsen?

Byggande styrelse

Bostadsrattsféreningens forsta styrelse kallas fér den byggande styrelsen och ar

den som bildar féreningen. Den byggande styrelsen @r verksam fram tills att alla
bostdader ar slutbesiktigade och godkdnda samt att den slutliga finansieringen ar
utbetald. Den beslutar om och tecknar avtal for anskaffning av mark och byggnation
samt tar fram kostnadskalkylen och den ekonomisk planen som ligger till grund for
foreningens tillstdnd att teckna féorhands- och upplételseavtal. Styrelsen tecknar dven
avtal om ekonomisk och teknisk férvaltning samt upphandlar finansiering, forsdkring,
fiberanslutning etc.

Styrelse

Ndr inflyttningarna &r klara hélls den forsta féreningsstdmman. D& valjs en ny styrelse
som bestdr av den byggande styrelsen och upp till sex stycken av er medlemmar.
Tillsammans med representanter frén lkano Bostad kommer den nya styrelsen ha ett
antal styrelse- och éverldmnandem&ten innan det ar dags fér ndsta féreningsstdmma
dd& den byggande styrelsen avgdr. Ddrefter hélls féreningsstdmman en gdng om dret.
Att gd med i styrelsen dr ett bra satt att f& vara med och paverka sitt boende.

Vad gor styrelsen?

Styrelsen ansvarar fér den |6pande verksamheten och hdller regelbundet
styrelsem&ten som protokollférs. Styrelsearbetet regleras av bestdmmelse i
Foreningslagen (FL), Bostadsrattslagen (BRL) och av féreningens stadgar.
Stadgarna handlar bland annat om regler f6r andrahandsuthyrning och hur
ansvaret for underhdll fordelas mellan bostadsrattshavare och bostadsratts-
forening. Styrelsen ansvarar for féreningens ekonomi och beslutar om drsavgiftens
storlek. Styrelsen ansvarar ocksé for att se till att foreningens fastigheter hdlls i bra
skick och tar hand om alla praktiska frdgor som rér bostadsrattsféreningen. Om du till
exempel vill sGtta upp en markis behdver du ett godkdnnande av féreningens styrelse.

Stadgar

Styrelsearbetet regleras av bestdmmelser i Féreningslagen, Bostadsrattslagen
och bostadsrattsféreningens stadgar. Stadgarna ar bostadsrattsféreningens
grundladggande regler. Stadgarna ska vara registrerade hos Bolagsverket och ar
darfor en offentlig handling. Det dr foreningsstdmman som beslutar om stadgarna.



Vad menas med garantitid?

Du har valt att kdpa en bostadsratt av ett bostadsféretag med |&dng erfarenhet och det
innebdr en extra trygghet. Vildmnar garantier pé allt vi gor.

Nd&r bostadsrattsforeningens samtliga fastigheter har godkdants av en opartisk
besiktningsman boérjar den femdriga garantitiden. For blandare och mélningsarbeten
ar garantitiden tvé ér.

Ungefdr tva ér efter att du har flyttat in ar det dags for tvaddrsbesiktning. Kallelse till
besiktningen kommer frdn bostadsrattsféreningens styrelse. En opartisk besiktningsman
gdr dé igenom din Idgenhet och bedémer om det har uppstatt négra garantifel.
Garantifel ar fel som uppstatt under byggnationen eller till f6ljd av byggnationen. lkano
Bostad dtgdrdar alla garantifel som tas upp pd besiktningen utan kostnad for dig eller
bostadsrattsféreningen.

Upptdcker du att ndgonting inte fungerar i ldgenheten ska du sjalvklart direkt géra en
felanmalan.

Forsakring

Fastighetsforsdkring

Din bostadsrattsforening har en fastighetsforsdkring som bland annat innefattar ansvar
for skador pd fastigheten som kommit till av brand, vattenskada pd grund av trasig
ledning och inbrott.

Hemf6rsdkring

Det ar viktigt att du tecknar en egen hemforsadkring. Nagot extra bostadsrattstilldgg
behover du inte for bostadsrattsforeningen har tecknat ett gemensamt
bostadsrattstillagg for alla ldgenheter.



Sophantering och kdllsortering

| kdllsorteringsrummet finns det sortering for:

Fargat och ofdrgat glas

Det finns tva karl fér glas - en for ofargat
och en for fargat. Kapsyler och lock ska
ldggas i karl for metall eller hérdplast.

Papper och tidningar

| kérlen for papper och tidningar ska

alla sorters tidningar, kataloger och
reklamtryck sldngas. P& kataloger och
bocker ska de mjuka pdrmarna rivas bort
och ladggas i kdrlen fér wellpapp/kartong.
Harda parmar innehdller limprodukter och
ska darfor laggas bland restavfallet. P&
fonsterkuvert ska sjalva fonstret rivas bort
och ldggas bland restavfall.

Wellpapp/kartong

| karlen for wellpapp/kartong ska tomma
matférpackningar, kartonger, wellpapp,
papperskassar, och omslagspapper
(kraftpapper) slangas.

Metall

| kérlen for metall ska konservburkar,
aluminiumformar, burkar utan pant,
burklock, kapsyler av metall sléngas.
Forpackningar med farg, lim, 16snings-
medel, sprayburkar m.m. ar farligt
avfall och ska darfor ladmnas in pd
dtervinningscentralen i Spillepeng.

Hardplast

| karlen for hardplast ska flaskor, hinkar,
burkar, dunkar, krukor, och frigolit m.m.
slangas. Mjukplast IGggs bland
restavfallet.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Batterier

Forbrukade batterier [ldmnar du i avsedd
behdllare. Bilbatterier, som ar farligt
avfall, Idmnas p& miljdstationen

i dtervinningscentralen i Spillepeng.

Elektronik

Elektronik ska Iadmnas hos étervinnings-
centralen mindre saker kan Idmnas pd&
ICA Maxi. Ingen elektronik fér ladmnas i
kallsorteringsrummet.

Glodlampor/lysror

| karlet for glodlampor/lysror ska
forbrukade glédlampor, lysror och
ldgenergilampor sldngas.

Restavfall

Det som &r kvar ndr produkterna ovan
har blivit sorterade ar sé kallat restavfall.
Det ar bland annat matrester, blojor och
mjukplast m.m. Restavfallet ska ldmnas
val forpackat i karlet for hushallsavfall pé
gdrden. Andra hushdllsartiklar av glas,
keramik, porslin, plast eller metall ska inte
ldmnas i kallsorteringsrummet utan pd&
Atervinningscentralen i Spillepeng.

Snickeriprodukter, mébler, tygprodukter
med mera ska [dmnas in pd atervinnings-
centralen i Spillepeng.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Viktigt!

Det &r allas ansvar att se till att ratt saker sléngs pa rétt plats. Felhantering
blir i Idngden kostsamt for bostadsrattsféreningen.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Parkering och garage

| bostadsrattsforeningen finns det 16 garageplatser. Fér att hyra en plats ska du vanda
dig till bostadsrattsforeningen styrelse. Du hittar kontaktuppgifterna i Boappa.

Las, nycklar, portkod och posthantering

Las och nycklar

Kontrollera de nycklar som anvdénds ofta,
de slits med tiden. For att bestdlla extra
nycklar s& kontakta styrelsen.

Din tamburddrr har en "service-ldge-
funktion” som underlattar nar fastighets-
skétare behover géra ndgon atgard i din
ldgenhet. Vid avtalad service i Idgenheten
|&ser du dérren och tar ut nyckeln i service-
lage, "klockan 10”. Serviceldget ger majlig-
het att Sppna ldset med fastighetens
servicenyckel. Laser du i normalldget
"klockan 12" gdr det bara att 6ppna
dérren med din nyckel.

Genom att skdta om l&sen till din bostad
kommer de att fungera under en lang tid.

Posthantering

Posten levereras till din postbox i husets
entré.

Tidningshallare

Tidningen levereras till en tidningshdallare
utanfor din dorr.

Tamburdorren

Na&r man I&dser tamburddrren @r det vanligt
att man kanner efter att dérren ar 1&st
genom att dra i dérren med nedfdllt hand-
tag. Det gor att det kan vara svért att l&sa
upp doérren ndr du ska in igen. Fér att mot-
verka detta ar det viktigt viktigt att du
trycker tilloaka dorren efter att du har kant
efter att den ar l&st.



Vdarme och vatten

S& har fungerar véarmen i ldgenheten

Element finns i alla rum i Idgenheten och
forser ldgenheten med varme.

Varmen &r centralt styrd for hela
fastigheten och &r installd pé att du ska
kunna ha cirka 21° Ci din Idgenhet. Om
du och dina grannar vill ha en annan
temperatur an 21° C ar det ett beslut som
ni mdste ta tillsammans i foreningen.

Det ar det varma vattnet i elementet som
avger varme till rummet. Nar vattnet avger
vdrme svalnar det samtidigt. Det innebdar
att elementen dr varma upptill (dar det
varma vattnet gdr in) och svalare nedtill
(dar returledningen sitter).

Termostaten som finns monterad

pd elementet ar till for att hdlla ratt
temperatur i rummet. Den 6ppnar och
stdnger en ventil automatiskt som styr
varmen till elementet. Om du vill sédnka

Komfortvarme i badrum

temperaturen i rummet kan du vrida pé
termostaten medurs.

Om rummet tillférs gratis vérme, som t.ex.
solsken, varme frédn ménga personer

i rummet m.m. stdnger termostaten av
tillforseln av vatten till elementet eftersom
rummet andé ar tillrackligt varmt.

Ar det kallt i rummet och elementet &r
kallt upptill?

D& kan det ha kommit in luft i elementet
som hindrar det varma vattnet att
cirkulera. Luftning av elementet

boér ske i samrdd med foreningens
fastighetsskotare.

Om ndgot fel uppstar

Om du misstdnker att det ar luft i ett
element eller ndgot annat fel gér du en
felanmalan. Kontaktuppgifter hittar du
under Felanmalan.

Om badrummet i din bostad dr utrustat med komfortvarme i golvet, tank p& att den
ar avsedd for att klinkergolvet inte ska upplevas kallt och @r alltsé inte avsett som en

varmekdalla.

Du styr och justerar temperaturen pd golvet via en termostat pd vaggen. Komfort-
varmen kan nd en maxtemperatur pd 27 grader. Du kan inte f& ett varmare golv dven
om termostaten visar en hogre siffra. Exakt hur varmt ditt golv blir beror bl.a. p&
mangden flytspackel som ligger ovanpd varmeslingan.

Viktigt!
Termostaten mdste kunna kénna av rumstemperaturen. Om du placerar
mobler, tjocka gardiner eller annat som pd& ndgot satt stdnger in elementet

kommer termostaten att kdinna av fel temperatur. Det kan i sin tur innebdra att det ;
: blir for kallt i rummet. :

10



Sa& har fungerar vattnet i ldgenheten

| ett flerbostadshus kan det ibland bli Idnga ledningsdragningar. Darfor kan det dréja
en stund innan vattnet uppndr dnskad temperatur. Av sdkerhetsskdl har varmvattnet en
installd maxtemperatur.

Ditt hus har energisparande diskbdnksblandare. Det innebdr att du mdste hélla i
handtaget pd kranen i maxldge for att & riktigt hett vatten.

Rengoring

Forkromade ytor rengdrs regelbundet och lGttast med flytande rengdringsmedel eller
tvallosning. Kalkflackar kan avlidgsnas med hushdllsattika utspddd med vatten som
torkas bort med en fuktig trasa. For att undvika repor pd férkromade ytor, anvénd
aldrig skurmedel, stalull eller rengéringsmedel med polerfunktion. Undvik Gven sura och
alkoholhaltiga rengéringsmedel.

Avstdngning av vatten

Om bostaden rékar ut fér ett vattenldckage ska du omgdende stdnga av vattnet!
Detsamma gdller ndr arbete utférs pd blandare eller andra vattenanslutningar.
Huvudavstdngningsventiler for hela huset finns i kdllaren. | din bostad finns det Gven
flera avstdngningsventiler for vatten, placerade bakom inspektionsluckor, oftast i en
garderob eller i badrummet.

Om nagot fel uppstar

Om du misstdnker att det ar fel p& en blandare eller rékar ut for Idckage gor du en
felanmalan. Kontaktuppgifter hittar du under Felanmalan.

»
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Kok och badrum

Avlopp och vattenlas

Avloppsréren i kék och badrum har ett vattenlds for att forhindra dalig lukt fran
avloppet. Badde vattenlds och golvbrunn mdste rengoéras regelbundet. Vattenldset, som
sitter pd& avloppsréret under handfatet, rengérs genom att den nedre delen av ldset
skruvas loss. Stall en hink under som samlar upp allt vatten. Réret kan nu rengéras frén
all smuts som fastnat. Avsluta med att spola igenom med hett vatten som fér rinna ner i
hinken och skruva fast vattenldset igen.

Golvbrunnen i badrum rengérs genom att gallret som sitter dver brunnen tas bort. Fall
upp bygeln pé golvbrunnsinsatsen och drag upp den. Har och annat som har fastnat

i brunnen kan dé& enkelt tas bort. Dela sedan insatsen genom att dra isdr éver- och
underdel, rengor delarna och satt ihop dem igen. Nar insatsen satts tillbaka ér det
viktigt att tatningsringen verkligen sitter i sitt spdr. Avloppsluft kan annars trénga upp
genom springan. Om ddlig lukt skulle uppstd rekommenderas att spola rikligt med
vatten i golvbrunn, wc, handfat och koksvask. Om lukten inte forsvinner efter ndgra
timmar s& kan det vara ndgot fel i systemet.

Hall inte stekfett eller olja i koksvasken eftersom avloppsréren dé satts igen. Stekfettet
torkas upp med hushdllspapper och kastas i soporna.

Toalettstol och handfat

Toalettstol och handfat méste rengéras regelbundet. Anvand toalettborste och
rengdéringsmedel ndr du rengor toalettstolen. For handfatet anvénds en mjuk borste,
t.ex. en diskborste. Tank pd att starkare rengoringsmedel ofta ér skadliga for miljon och
polerande medel forstor ytskiktet pd porslinet. Tank pd& att endast toalettpapper kan
spolas ner i wc-stolen, eftersom det [6ser upp sig vid kontakt med vatten. Om du spolar
ner exempelvis pappershanddukar kan det blir stopp i systemet och vattnet i vattenldset
kan sugas ur. Porslinet i handfat och wc-stol tél inte alltfér hoga temperaturer. Att
tomma vatten varmare én 60°C i en wc-stol kan orsaka sprickor i porslinet.

Om nagot fel uppstar
Om du misstdnker att det dr fel i ditt kok och badrum gor du en felanmdlan.

Kontaktuppgifter hittar du under Felanmdalan.
l% [D

=L/
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El och multimedia
Elektricitet och jordfelsbrytare

Huvudsdkring

Huvudsdkringen for din Iadgenhet sitter i ditt elcentralskdp och varje ldgenhets
elcentralskép ar dven avsdkrad i husets centrala elrum. Detta innebdr att huvud-
sdkringen i husets elrum i vissa fall kan [6sa ut fore den enskilda Idgenhetens
huvudsdkring. For att f& strém igen méste b&da huvudsdkringarna vara tillslagna.

Automatsakringar

| bostadens elcentralskdp finns dven automatsdkringar, grupperade efter funktion och
placering. Observera att automatsdkringarna ersatter den dldre typen av sdkringar
som skruvades fast. Nar automatsdkringen ar tillslagen pekar brytaren uppdt, om
sdkringen |6ser ut pekar brytaren nerdt. Sdkringen behdver inte bytas utan aterstdlls
genom att trycka upp brytaren igen. Exakt till vad varje koppling ar kopplad framgar
av ett schema som finns pd insidan av luckan till elcentralskdpet. Om en automatsdkring
|6ser ut ska du ta reda pd orsaken innan sdkringen slds pd igen.

OBS. Borra inte i vdggen dar elskapet ar placerat.

Elmdatare

Elmatare ar placerad i elcentral i Idgenheten. Foreningens elleverantor fidrravidser din
elférbrukning.

Eluttag och belysning

El och belysning i din bostad installeras av en behérig elektriker. Alla rum tédnds och
slacks med en strombrytare som sitter pd véggen vid eller i rummet. Eluttagen &r
placerade enligt ritningen som gdller for din bostad. Ritningar for varje Idgenhet och
hela fastigheten finns hos styrelsen. Belysningsarmaturer till badrum och kdk ingér i din
bostad. | 6vriga rum finns uttag dar du sjdlv fér satta upp belysning. Vi rekommenderar
dig att valja engergieffektiva ljuskdllor, som till exempel LED-lampor.

Stromstdllare och eluttag bor regelbundet kontrolleras sé& att dessa &r hela. En sprackt
stromstdllare eller ett sprackt eluttag kan betyda direkt livsfara. Alla eluttag @r jordade,
anvand darfor alltid godkdnda jordade elkontakter. Dubbelisolerade apparater,
exempelvis elvisp och hartork, kan dven anslutas till jordade uttag. Apparaterna &r dé
markta med en dubbelkvadrat, ett sé kallat FI-mdrke.

De flesta eluttag har enfasanslutning. Till vissa apparater med hog effekt, exempelvis
spisen, utnyttjas tre faser.

Elarbeten och sdakerhet i hemmet

Elarbeten ska alltid utféras av en auktoriserad elektriker, b&de ur sdkerhets- och
forsakringssynpunkt. Tips om elsdkerhet i hemmet finns att hdmta hos Elsdkerhetsverket
(www.elsakerhetsverket.se).
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Jordfelsbrytare

| elcentralsképet finns en jordfelsbrytare som har till uppgift att bryta strommen om det
uppstdr ett jordfel i ndgon elektrisk apparat. Samtliga eluttag, inklusive kyl och frys,

ar anslutna till jordfelsbrytaren och petsdkrade for att 6ka sdkerheten. Anvand darfor
alltid godkdnda jordade el-kontakter i uttagen. Jordfelsbrytaren har en testknapp som
anvénds for att kontrollera att jordfelsbrytaren fungerar som den ska. Nar knappen
trycks in ska jordfelsbrytaren |6sa ut. Aterstall jordfelsbrytaren igen efter kontrollen.
Kontrollen bor goéras med hdgst sex ménaders intervall.

Foljande &tgdrder rekommenderas ndr jordfelsbrytaren |16ser ut:

1. Satt jordfelsbrytareni "till-ldge”. Om den inte I6ser ut igen tyder det pd en tillfallig
storning som var évergdende.

2. Om jordfelsbrytaren |6ser ut direkt efter tillslaget finns det en felkdlla ndgonstans i
bostaden. SI& d& av alla automatsadkringar i elcentralskdpet.

3. Sattjordfelsbrytaren i "till-lage” igen. Om jordfelsbrytaren 16ser ut innan ndgra
automatsdkringar aterstdllts finns felet i elcentralskdpet. Kontakta felanmdlan
(under garantitiden) eller en behorig elektriker direkt (efter garantitidens utgdng).
Annars gé vidare till nGsta punkt.

4. Aterstdll nu en automatséikring i taget tills jordfelsbrytaren I6ser ut p& nytt. Felet &r
nu lokaliserat till den sdkringsgrupp som éaterstdlldes till natet sist i ordningen.

5. Dra ut alla stickproppsanslutna apparater inklusive alla lamputtags ansluta
apparater som hor till denna grupp.

6. Satt darefter jordfelsbrytaren i "till-ladge” igen. Loser jordfelsbrytaren ut omedelbart
sa finns felet i den fasta elinstallationen. Kontakta Felanmdalan (under garantitiden)
eller en behorig elektriker direkt (efter garantitidens utgdng). Annars gé vidare till
ndsta punkt.

7. Anslut en apparat i sénder till uttagen tills jordfelsbrytaren pd nytt [6ser ut. Det ar
sannolikt att den sist anslutna apparaten ar felaktig. L&t nu en fackkunnig person
undersoka och reparera apparaten.

Om nagot fel uppstar

Om du misstdnker att det ar ndgot fel pé fast armatur eller eluttag gér du en felanmdlan.
Kontaktuppgifter hittar du under flik 14 Felanmdlan. Tank p& att endast en behorig
elektriker far utfora elarbeten. Belysning som du installerat ansvarar du sjalv for.



TV, telefon och bredband

Ett gruppanslutningsavtal ar tecknat mellan Bostadsrattsféreningen och Tele2.

Kontakta Tele2 kundservice 90 222. TV-box och programkort ingdr i
gruppanslutningsavtalet utan kostnad, men mdste bestdllas av dig som
ldgenhetsinnehavare.

Vill du senare kopa tillaggstjanster, behdver hjalp eller service kontaktar du ocksd
Tele2 kundservice pd samma nummer och anger att du redan ar kund.

Problem?

Om du fér problem med TV-, telefon- eller Internetanslutning, kontakta Tele2
kundservice 90 222.

Brandvarnare

Din bostad ar utrustad med brandvarnare. Den har ett |dnglivat batteri med héllbarhet
pd upp till 10 &r. Brandvarnaren ger ifrdn sig hogfrekventa "pip”’ ndr det ar dags att byta
batteri. Testa ndgra gdnger per &r att brandvarnaren fungerar genom att trycka pé
testknappen.



Ventilation

Mekanisk till- och franluftsventilation med atervinning (FTX-ventilation)

En franluftsflakt suger ut luften fréin bostaden via franluftsdon i badrum, wc, och
kok. Frisk ersattningsluft tas in via tilluftsdon placerade i sovrum och vardagsrum.
Dessa tilluftsdon ar anslutna till en tilluftsflakt. Den varma frénluften tas till vara i en
vdrmevaxlare som tillsammans med ett centralt virmesystem varmer upp den kalla
uteluften till dnskad inbl&sningstemperatur.

| husets centrala ventilationsaggregat finns det tva filter f
som renar luften. Ett I6stagbart filter som renar tilluften
till bostaden och ett filter som férhindrar smutsig luft
frédn bostaden att komma in i ventilationsaggregatets
fr@nluftssida och satta igen varmevaxlaren. Filtren
fdngar upp medelstora och grévre partiklar frén
exempelvis pollen. Bostadsrattsféreningen ansvarar for
att filtren regelbundet byts ut.

Dammsug ventilerna varje manad

Ungefdr en gdng per ménad bér du dammsuga runt
samtliga ventiler, bade tilluft och franluft. Se till att
ventiltallrikens ldge inte dndras ndr du gér rent den.
Andras laget, dndras ocksa ventilationsinstdllningen.

Anvand inte trasa for att torka ventilerna. Eftersom det alltid finns dammpartiklar i
luften inomhus, bildas det smutsavlagringar i taket nar luften cirkulerar runt ventilen.
Torkar du med trasa over dessa avlagringar, blir det fula flackar i taket. Anvand istallet
dammsugaren med borstmunstycket pa.

Om néagot fel uppstar

Om du misstdnker att det ar ndgot fel pd ditt ventilationssystem gor du en felanmdalan.
Kontaktuppgifter hittar du under Felanmalan.

Viktigt! .
Samtliga don é&r injusterade for att fa erhélla rétt luftmangd. Det &r viktigt att inte
andra instdllningen pa till- respektive frénluftsdonen, dé det kan ge ckad

uppvdrmningskostnader, ljud-, lukt- och dragproblem samt i varsta fall fuktskador
i vatutrymmen. Inflédet justeras med hjdlp av genomskinlig platstejp.
Ta inte bort den.
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Viktigt!
Franluften ar injusterad till ett specifikt flode. Det ar darfér viktigt att ventilen
ddr luften sugs ut hélls ren, samt att du inte dndrar pd ventilens instdllning. Far

man ett fér stort franluftsflode i ventilen, finns det en risk att man far f6r kallt i
ldgenheten vid den kalla perioden. Far du for litet flde kan problem med
kondens pad fénster, fuktskador eller délig lukt uppstd. Tilluften till IGgenheten
tas in via friskventiler bakom radiatorerna (elementen).

Ventilationen i din IGgenhet

Rad & tips

Na&r du lagar mat och det blir osigt, 6ppna ett fonster i
vardagsrum eller sovrum - INTE i kdket. Tilluften blir for stor

i koket och franluftsdraget i koket kommer inte hinna med,
istallet trycks d& allt os in i bostaden. Oppna istdllet ett fonster
langst ifrdn kdket, sé kommer luften genom bostaden och

evakuerar oset fran ratt hdll. Frisk luft in - genom bostaden -
uti kék/badrum.

Na&r du badar/duschar och dnga uppstdr i badrummet,

oppna ett fonster i sovrum/vardagsrum under ca 5 minuter, s&

forsvinner imman lattare. Den kallare luft som kommer in i stérre méngd, kommer |Gttare
evakuera fukten snabbare (med mer friskluft in - blir det mer som dker ut).

Na&r du ska vadra bostaden ppnar du fénstren i sovrum och vardagsrum, alltsé de
fonster som ar langst ifrén franluftsdonen. P& pd sé satt evakueras luften snabbare.

Viktigt!
Lika mycket luft som sugs ut fréin IGgenheten méste tas in i [dgenheten.

Darfor ar det viktigt att dessa ventiler inte satts igen. Om friskluftsventilerna
satts igen kan problem med drag, samt ovdlkomna lukter s som matos m.m.
frédn grannar uppsta.
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Spiskapa

Matlagning och védring

Oppna inte kdksfonstret nar du lagar mat. Gér du det sprids matoset i hela légenheten.
Luften som kommer in genom fonstret gor att det bildas ett dvertryck i koket vilket
medfor att luft och matos drivs ut i resten av IGdgenheten. Spiskdpan kan inte suga

upp matoset om fonstret dr Sppet i kdket eftersom luftcirkulationen runt képan stors.
Oppna fonstret i angrénsande rum istdllet och ha dorren till kéket stéingd. Det skapar
ett undertryck i koket och ventilationsspringan som finns under dérren récker for att den
friska luften ska kunna komma in.

Regelbunden rengdring av fettfiltret ar viktigt, dels for brandsdkerheten men ocksé for
att bibehdlla effektiviteten. Rengor filtret med vatten och diskmedel eller diska filtret i
diskmaskinen. Vi rekommenderar att du rengor filtret minst tvd gdnger per ar.

Om nagot fel uppstar

Na&r du ska vadra bostaden Sppnar du fénstren i sovrum och vardagsrum, alltsé de
fonster som ar langst ifrdn frénluftsdonen. P& pd sé satt evakueras luften snabbare.
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Vitvaror
Spishall och ugn

Din spishdall och ugn kommer frén

IKEA. Garantitiden for dessa dr fem ar.
Utforliga skotselanvisningar finns i IKEAs
bruksanvisning som ligger i ett skdp i kbket
vid inflyttning. Till ugnen tillhor en plét.
Platar gdr inte att képa pd varuhusen utan
vill du komplettera med en till, bestaller

du den via IKEAs kundservice pd telefon:
0775-700 500.

Spishdll med induktion

Spishdllen @r en induktionshall vilket
innebdar att induktionshdllen inte blir
varm i sig utan det ar endast kastrullen
eller stekpannan som vdarms upp.
Verkningsgraden blir hégre dén pd en
vanlig spishdll.

Rengéring av hall

Det finns speciella rengdringsmedel som
ar anpassasade for hdllen. Dessa medel
ldgger en skinande och smutsavvisande
hinna 6ver hdllen sé det blir enklare att

Exempelbild

Exempelbild

ol o

5 ars garanti

hélla den ren. Om du dr noga med att
rengora hdllen efter varje gdng du lagat
mat s& brdnns inte maten fast. Lattast ar
att anvdnda en speciell skrapa som ar
anpassad for glaskeramikhdllar.

Anvdnd inte hdllen som avlastningsyta dé
det blir repor i hallen.

Rengdring av ugn

Ta alltid bort flackar p& en géng. Anvand
vatten och lite diskmedel nar du gor rent
den. Torka av med en mjuk duk.

Om nagot fel uppstar

Om du misstdnker att ett fel har uppstatt
gor du en felanmdalan.

Kontaktuppgifter hittar du under
Felanmdlan.

Ange serienummer och servicenummer
som finns pdklistrat pé vitvaran.

Viktigt!
For att induktionshdllen ska fungera mdste kokkarlen vara av jarn.

Aven vissa typer av rostfritt stdl fungerar. Det gar inte att anvanda kokkdrl
av glas eller aluminium. Ett enkelt satt att testa om ett kokkarl fungerar ar att se
om en kylsk&psmagnet faster pd det.
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Kylskédp och frys

Ditt kylské&p och frys kommer frén Cylinda. Garantitiden for dessa

ar fem ar.

Rengéring av kylskap

Anvand en lite diskmedel och en

mjuk trasa ndr du gor rent kylskdpet
invandigt. Det &r ocksd viktigt att man
rengdr baksidan av kylsképet och runt
kompressorn emellanét. En dammig
baksida gor att det @r risk for brand.

Rengéring och avfrostning av frys

Precis som for kylskdpet ar det viktigt
att man rengdr baksidan och runt
kompressorn emellanét for att bland
annat undvika risk fér brand.

Kylskdpet och frysen stér pd sé kallade
lackageskydd for att eventuell kondens
och vattenldckage ska samlas upp och

Mikrovdgsugn

Din mikrovédgsugn kommer frén IKEA. Garantitiden fér den &r fem ar.
Utforliga skotselanvisningar finns i IKEAs bruksanvisning som ligger i

ett skdp i kdket vid inflyttning.

Rengoring

Att reng6ra mikrov@gsugnen invandigt
blir IGttare om du fyller en djup tallrik
med vatten och lite diskmedel, eventuellt
ndgra citronskivor s& blir det en harlig
doft. L&t blandningen koka i mikron ca
30 sekunder. Ta ut tallriken. Nu lossnar
fett och matrester mycket |Gttare - rengér
insidan med fuktad trasa.

5 ars garanti

inte skada golvet. -
Torka av dessa vid ==
behov. 3

Om nagot fel uppstar

Kontaktuppgifter
hittar du under
"Felanmdalan”. Ange
serienummer och
servicenummer som —
finns pdklistrat p&
vitvaran.

Exempelbild

5 ars garanti

Om nagot fel uppstar

Kontaktuppgifter hittar du under
"Felanmdlan”. Ange serienummer och
servicenummer som finns pdklistrat pd
vitvaran.

Exempelbild
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Tvattmaskin, torktumlare och kombimaskin

Din tvattmaskin och torktumlare eller kombimaskin kommer frédn Cylinda. De har fem
drs garanti.

Utforliga skotselanvisningar finns i bruksanvisningen som ligger i ett skdp i koket vid
inflyttning.

Rengéring tvattmaskin

Efter att ha anvant din tvattmaskin ett tag kan det samlas smuts och bakterier som
inte ar sd |att att se med blotta 6gat. Det finns olika rengéringsmedel att kdpa men ett
tips ar att lagga 2-3 matskedar citronsyra i tvattmaskinens doseringsfack och kéra en
tom maskin p& 90 grader. Det gor effektivt rent maskinen. Tvattmedelsfacket tar man
forsiktigt loss och rengor frén tvatt- och skéljmedelsrester.

Om néagot fel uppstar

Kontaktuppgifter hittar du under Felanmalan. Fér Cylinda ange E-Nr som finns
pdklistrat pd vitvaran. Ndgonstans pd maskinen ska det finnas en etikett som innehdller
ditt E-nr.

"~ SNGSMOB4EU/01
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Serienummer

Varfor behover vi ett service- och serienummer?

For att serviceverkstaden ska kunna bestdlla ratt reservdelar infor sitt besok for att
reparera den trasiga vitvaran behdver de vitvarans service- och serienummer. P&
sd satt kan serviceverkstaden |6sa problemet pd plats redan vid forsta besdket och
behover inte gora flera besok for att avhjdlpa felet.

Ett tips dr att ta en bild pd etiketten och skicka in den tillsammans med din felanmdalan
sd far du med alla uppgifter som behovs.

Har hittar du servicenumret pa vara vitvaror:

Diskmaskiner Mikrovagsugnar

'.-. "'.1\-

At

P& insidan av luckans hégra kant
framifrén sett.

—

P& vanster sida i framkant. Numret sitter
innanfor luckan.

Ugnar Kyl/frysar

e T —
— ]
i
P& héger sida i framkant. Numret sitter P& insidan av gavlarna inne i skdpen.

innanfor luckan.

Hallar

P& undersida av hdllen. Servicenumret finns Gven hos styrelsen.
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Golv och vaggar
Kakel och klinker

Badrummet har ett tatskikt som sdkerstdaller att fukt inte kan tranga in i véggen eller

ner i golvet. Undvik darfér att gora hal i en kakelkladd vagg, sarskilt vid duschplats

och kring badkar. Om du dndd& madste gora hal ar det viktigt att du tatar hdlet kring
skruven med vatrumssilikon. Material hittar du hos vélsorterade fackhandlare. Anlita en
hantverkare/plattidggare om du kénner dig minsta tveksam. Punkteras tatskiktet utan
korrekt tatning kan fuktskador uppsta.

Rengodring

Vaggar och golv med kakelplattor eller oglaserade klinkerplattor rengérs i forsta
hand med vatten och eventuellt rengéringsmedel (exempelvis diskmedel eller
allrengdringsmedel). Vid kraftig nedsmutsning anvdnds skursvamp eller skurborste
med alkaliskt allrengéringsmedel. Tank pd att fogarna &r pordsa och latt smutsas ned.
Eventuella mjuka fogar bor torkas rena sé att smuts inte fastnar i fogmaterialet.

Kalkavlagringar som bildats av kalkhaltigt vatten avldgsnas enklast med ett svagt, surt
rengoéringsmedel. Utspddd hushdllsattika fungerar utmarkt. Avsluta rengéringen med
rent vatten och mjuk svamp, avsluta alltid med att torka ytorna med torr trasa.

Om ndagot fel uppstar

Om du misstdnker att det uppstatt en skada pd vatrumsvagg eller golv gor du en
felanmdalan. Kontaktuppgifter hittar du under Felanmalan.

Parkettgolv

Rengodring
Parkettgolv ar ett levande material som férandras med tiden och ett valskott
parkettgolv héller i médnga aér.

Vid mycket torrt inomhusklimat vintertid kan sprickor uppstd i golvet, som sedan
forsvinner nar luftfuktigheten hjs igen. Dér solen ligger pd kan golven péverkas av UV-
ljus.

Vid daglig rengoring behdvs normalt endast torra stddmetoder s& som torrmoppning
eller dammsugning. Fér grundligare rengdring kan du fukttorka golvet men en val
urvriden trasa. Tillsatt eventuellt milt rengéringsmedel utan ammoniak i vattnet. Anvénd
inte svabbgarn eftersom det lamnar mycket vatten efter sig. Underhdll gérna golvet
med specialmedel for parkettgolv for att f& ett extra skydd. Det rekommenderas i
hemmiljo tvd génger per ar.

Genom att satta mobeltassar av filt under benen pé stolar, bord och 6vriga moébler
undviker du att repa ditt parkettgolv. Nar du ska flytta pianot, den tunga hyllan eller
soffan kan du stalla mébeln p& en filt eller matta och forsiktigt skjuta till 5nskad plats.
Stall inte blomkrukor direkt p& golvet.



Om ndagot fel uppstar

Om det uppstar fel pd parkettgolvet, som du inte sjalv har orsakat, gér du en
felanmalan. Kontaktuppgifter hittar du under Felanmalan.

Att sGtta upp saker pd viggen

Vaggarna satter den personliga prageln pé ditt hem, var noggrann nar du satter upp
tavlor, krokar och liknande fér att undvika onédiga hél i vaggarna. Olika vaggmaterial
kraver olika metoder for uppfdastning. Ta kontakt med sakkunnig person om du ar
osdker.

Harda vaggar
| betong- och tegelvaggar gér du hdl med en slagborr.
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Porésa vaggar

Till gipsskivor och lattbetongvdggar anvander du drillborr, borrsvédng eller borrmaskin.
Alla hél mdste pluggas. Din jarnaffar kan ge dig rédd om vilka skruvar och krokar du bér
anvdnda for respektive vaggmaterial.

| vatrum

Undvik att géra hal i en kakelkladd vagg, sarskilt vid duschplats och kring badkar. Las
mer pd sidan "Kakel och klinker”.

Vagg-TV

Det ar forberett for vagg-TV pd en vagg i vardagsrummet, alternativt ar TV-uttaget
i betongvdgg. Observera att forstarkningen ar plywood och dr anpassad for att TV
monteras mot vagg.

Fonster
Balkongdorr, fonster och fonsterbdnkar

For att Sppna balkongdérr och fonster trycker du in bdda knapparna samtidigt. Hall
knapparna intryckta och vrid om handtaget.

Balkongdérr

Balkongddrren kan ibland upplevas lite trég att 6ppna och stdnga. Den mér bra av att
gdngjdrnen smorjs regelbundet.

Fonster
Onskar du montera persienner i dina fonster bestdller du det sjdlv av en persiennfirma.



Om persiennerna monteras genom att man borrar i fénsterkarmen kan ljudproblem
uppstd. Observera att svarta eller mérka persienner inte ar att rekommendera

dd de kan skapa fér héga temperaturer mellan glasen och kan orsaka skador

pd fonsterbdgarna och konstruktionen. Kontakta garna tillverkaren eller din
bostadsrattsforenings styrelse fér rddgivning innan du bestdller persienner.

Rengéring

Anvand flytande fonsterputs, mycket vatten och mjukt luddfritt tyg eller gummiskrapa.
Man kan ocksa istdllet for fonsterputs anvanda lite diskmedel. Svéra flackar kan tas
bort med industrisprit eller aceton. Anvand aldrig vassa metallforemal eller stalull nar
du putsar fénster.

Fonsterbdnkar

Fonsterbdnkarna @r naturmaterial och kan skifta i farg och moénster.

Rengéring
Torka med en trasa fuktad med milt rengoringsmedel. Eftertorka med torr trasa. Har det

blivit vattenspill p& fonsterbdnken ar det viktigt att du torkar bort det omgdende dé det
annars kan ge flackar som &r svéra att f& bort.




Inredning
Koksinredning

Din koksinredning kommer fran IKEA. De Iadmnar 25 &rs garanti som omfattar alla
material- eller produktionsfel i deras METOD kokssystem. Till IKEAs kdk finns méngder
med inredning som du sjdlv kan komplettera med. L&ddinredning och skdpinredning ar
ndgra exempel. Du hittar all inredning p& IKEA.

Skdpstommarna &r gjorda av spdnskivor. Spdnskivor tél fukt men inte i alltfor hég

utstrackning vilket innebdr att vatten inte far bli stdende sé att det kan tréngain i

befintliga skarvar mellan plana ytor och kanter. Det &r viktigt att du torkar av dina
snickerier med en torr trasa ndr du spillt ut vatten.

Rengéring kdksskap

Rengor kokssképen med en fuktig trasa eller med diskmedel utan slipmedel.
Eftertorka med torr trasa. Till IKEAs kok finns méngder med inredning som du sjalv kan
komplettera med. Ladinredning och skdpinredning dr ndgra exempel. Du hittar all
inredning pd IKEA.

Bankskivor

Anvand alltid skarbréda, skar aldrig direkt pd bdnkskivan med en kniv. Dra aldrig

en produkt med ojdmn eller vass yta dver skivan dé& det kan repa ytan. Stdll inte en
brodrost, kaffemaskin, vattenkokare och andra koksapparater som ger ifrédn sig vérme
direkt 6ver en skarv mellan tvé bdnkskivor eftersom vdarmen kan orsaka skador dar.

Aven om laminat &r ett robust material bér du aldrig stdlla heta grytor eller stekpannor
direkt p& bdnken utan varmeisolerande underlag.

Rengéring bdnkskivor

Laminat tél vanliga hushdllskemikalier, som exempelvis diskmedel men inte etsande
kemikalier, som avkalkningsmedel, ugnsrengéringsmedel, klor och aceton. Dessa bor
omedelbart tas bort vid spill. Anvand aldrig stélull, skursvamp, skurmedel eller liknande
d& det kan repa ytan.

Dorrar och garderober

Rengéring dérrar

Torka med en trasa fuktad med milt rengéringsmedel. Anvdnd inte 16sningsmedel,
skurpulver, stdalull etc. eftersom de kan repa ytan. Eftertorka med torr trasa. Underhdll
dina dorrar genom att regelbundet smorja gdngjdarnen. Smorjmedel finns att képa i
fackhandeln.

Garderober

Dina garderober kommer frédn IKEA. Till IKEAs garderober finns smart inredning som du
sjalv kan komplettera med. Allt hittar du pd IKEA.



Rengdring garderober
Torka med en trasa fuktad med milt rengéringsmedel. Eftertorka med torr trasa.

Om nagot fel uppstar

Om du upptdcker ndgot produktionsfel gor du en felanmalan. Kontaktuppgifter hittar
du under Felanmalan.

Badrumsinredning

Din badrumsinredning kommer frén IKEA.

Rengéring kommod

Rengor med mild tvallosning. Eftertorka med torr trasa. Véta flackar ska alltid torkas av
sd& snabbt som mgjligt for att undvika att fukt trénger igenom.

Rengéring tvattstdll
Anvdnd inte skurmedel, stalull, harda eller vassa féremal som kan repa tvattstdllets yta.

Om ndagot fel uppstar

Om du upptdcker ndgot produktionsfel gor du en felanmalan. Kontaktuppagifter hittar
du under Felanmalan.
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Yttre miljo
Fasaden, markiser och paraboler

Den yttre miljon i ditt bostadsomrdde pdverkas i stor utstrdckning av utseendet pé
byggnadernas fasader. Férutom att vara en del av husets exterior ar fasaden ockséd en
viktig detalj i det klimatskal som skyddar ditt hus fran yttre faktorer, sésom vatten och
vind.

For att uppratthdlla funktion och utseende dr det av stor vikt att du som boende ar
varsam och inte skadar fasaden. Eftersom det ér bostadsrattsforeningen som dGger
huset mdste styrelsen godkdnna all typ av hdltagning (exempelvis for belysning,
vadringsstdng eller vigghdngda blomkrukor) i fasaden.

Markiser

Om du vill satta upp en markis ska den passa till huset och du behéver godkénnande
av bostadsrattsféreningens styrelse. Styrelsen har tillsammans med arkitekten tagit
fram f6ljande kulor f6r markiser och balkongskydd: NCS S 4005-G80Y, Parlgré.

Tala med din styrelse som kan ge dig rédd och anvisningar var det ar férberett for
infastning av markiser. Anlita alltid en beh&rig montor.

Parabol

Om du vill sGtta upp en parabol behdver du godkdnnande av bostadsratts-
foreningens styrelse.

Balkong och uteplats

For att géra balkongen lite extra trevlig ar det manga som satter sin personliga prdgel
pd den. Inred din balkong med eftertanke och var aktsam med husets fasad. Vill du
sdtta upp blomlador sé& gor det pd insidan av balkongracket. Underhdll i form av
sndskottning m.m. skots av respektive Idgenhetsinnehavare.

Tank pd att grillning p& balkong eller uteplats ar nGdgot som regleras av foreningens
ordningsregler. Kontakta din styrelse om du har frégor.

Ar du intresserade av att glasa in din balkong rekommenderar vi att du skapar
en arbetsgrupp med andra intresserade grannar och tar fram beslutsunderlag till
styrelsen. Balkonginglasning kraver bygglov och en gemensam upphandling av
leverantér beslutas av styrelsen efter att férslag tagits fram.



Leverantorsregister

Har finns en forteckning dver leverantorer till produkter i din bostad. En fullstandig
forteckning 6ver de produkter som anvdnds vid byggandet av huset finns hos din styrelse.

Produkter

Badrumsinredning
Blandare

Duschvaggar

Innerdorrar

Fonster och balkongdorrar
Fonsterbdnkar

Kakel och klinkerplattor
Kokssnickerier och garderober
Ldsservice

Parkettgolv
Skjutdorrsgarderober
Spiskdpa

Vitvaror

Vaggfarg
Takfarg

Leverantorer

IKEA

Gustavsberg

Hafa

Beijer

Elit

Naturstenskompaniet

Centro

IKEA

Lés och Larmaktuellt

Baltic Wood, Parquet oak cottage 3R cream
Dorrar Mirro, inredning IKEA

Acticon AB, Volumké&pa EKO

Kok IKEA

Badrum, kyl/frys och kyl & frys Cylinda
Nordsjo NCS S 0500-N Nordsjo Professional 5
Nordsjo NCS S 0500-N Nordsjo Professional
Xtreme 1

Felanmalan — ikanobostad.se/felanmalan

Vill du gora en felanmdlan gdllande ndgot i din Idgenhet eller dvrigt gor du det i forsta
hand via webben pd ikanobostad.se/felanmalan. Dar hittar ockséd du all information och
hjalp du behover for att kunna gé vidare med ditt drende.

Undantaget ar akuta drenden som du frémst anmdler via Hagtorns hemsida:
hagtornservice.se/felanmalan. Dar finns ocksé maojlighet att ladda upp bilder vid behov.

Du kan ocksd n& Hagtorns genom e-mail: felanmalan@hagtornservice.se eller pé telefon:
040-618 84 64 (helgfri mén-fre 07-16) Jouren ligger hos Orestads fastighetsjour

och de ndr du pd telefon: 040-9312 70

Obs! Visar sig drendet inte vara akut kan du komma att faktureras for utryckningen. Exempel

pd akuta fel ar vattenldckor och storre elfel.



Felanmalan vitvaror i kok IKEA

Kontakta IKEA:

Tel: 0775-700 500

Mejl: customer.support.se@ikea.com

Mark mejlet med: "Felanmalan vitvara lkano Eftermarknad”

Du behdver uppge:
Lagenhetsnummer
Typ av produkt

Fel p& varan

Namn pd produkten
Artikelnummer
Service/PNC nummer
Serienummer
Efternamn

Férnamn

Adress

Postnummer

Ort

Telefon

Mail

Du hittar information om ditt artikelnummer, serienummer, service/PNC-nummer under
rubriken "Serienummer”.

Ett tips dr att ta ett foto av etiketten pd din vitvara och skicka in med felanmdalan, pd det
sdttet far du med alla uppgifter om vitvaran.

Felanmadlan vitvaror Cylinda

Fylli din serviceanmdalan p& cylinda.se/bokaservice eller kontakta dem direkt p&
telefonnummer 0771-25 25 00. For att styrka garanti, valj Grendetyp serviceavtal
och fyll ut ditt kontrakts- eller avtalsnummer. Kontrakts-/avtalsnumret finns p& det
garantiintyg som finns i Boappa.

Fragor

e Har du frdgor rérande allmdnna utrymmen som gdérden, férrdd, trapphus etc.
vander du dig i forsta hand till din styrelse. Det ar ocksé till styrelsen du vénder dig
om namnbyte pd ytterdérren. Kontaktuppgifter hittar du i trappuppgdngen och i
foreningens Boappa.

* Har du funderingar gdllande ordning och reda eller vill férédndra din [dgenhet (t.ex.
sdtta upp parabol, markis etc.) ska du kontakta din styrelse.

* Har du frdgor om din m&nadsavi, féreningens ekonomi etc vénder du dig till
foreningens ekonomiska férvaltare Nabo via e-post: boende@nabo.se, via telefon:
010-288 00 27 (mén-fre 9.00-12.00) eller via nabo.se ddr du enkelt loggar in med ditt
bank-id for att hitta aktuella uppgifter och information.

Att kopa ett nybyggt hem dar en stor sak. Vi gor allt for att kdpet ska kdnnas enkelt
for dig, att du f&r mycket varde fér pengarna och lugn och ro att slé rot. Du ér aldrig
ensam, vi gor jobbet tillsammans.
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